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Anunt privind deschiderea consultarii publice

Astdzi, 03.03.2026, in conformitate cu prevederile art.7 (1) din Legea nr.52/2003 privind transparenta
decizionala in administratia publica, cu modificarile si completarile ulterioare, Primaria Municipiului
Falticeni anunta deschiderea procesului de consultare publica privind urmatorul proiect de act
normativ privind: “Aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a Cantinei de Ajutor Social
din cadrul Directiei de Asistentd Sociald Fdlticeni”.

Documentatia aferenta proiectului de act normativ include: referatul de aprobare, raportul de
specialitate intocmit de Directia de Asistenta Sociala, regulamentul propus.

Documentatia poate fi consultata: pe pagina de internet a institutiei, la adresa
http://www.falticeni.ro/transparenta.php; la sediul institutiei, str. Mihai Eminescu, nr. 2; proiectul de

act normativ se poate obtine in copie, pe baza de cerere depusa la registratura institutiei.

Propuneri, sugestii, opinii cu valoare de recomandare privind proiectul de act normativ supus
consultarii publice se pot depune pana la data de 13.03.2026: ca mesaj in format electronic pe adresa
de e-mail: falticeni@falticeni.ro; prin posta, pe adresa: Primaria Municipiului Falticeni, str. Mihai
Eminescu, nr. 2, Falticeni, 725200; la sediul institutiei, la Registratura, la str. Mihai Eminescu, nr. 2,
intre orele 08.00-16.00.

Materialele transmise vor purta mentiunea: “Aprobarea Regulamentului de organizare si functionare
a Cantinei de Ajutor Social din cadrul Directiei de Asistentd Sociald Falticeni”.

Pentru cei interesati exista si posibilitatea organizarii unei intalniri in care sa se dezbata public
proiectul de act normativ, in cazul Tn care acest lucru este cerut in scris de catre o asociatie legal
constituita sau de catre o alta autoritate publicd pana la data de 23.03.2026.

Pentru informatii suplimentare, va stam la dispozitie pe e-mail: falticeni@falticeni.ro.

Secretar general municipiu, Tntocmit,
Jur. Mihaela Busuioc Responsabil Legea 52/2003
Insp. Alexandru Savescu


http://www.falticeni.ro/transparenta.php
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Proiect

HOTARARE
privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a Cantinei de
Ajutor Social din cadrul Directiei de Asistenta Sociala Falticeni

Consiliul Local al Municipiului Falticeni, judetul Suceava:

Avand in vedere:

- referatul de aprobare al proiectului de hotarare, inregistrat la nr.
5673/26.02.2026;

In temeiul prevederilor Legii nr. 208/1997 privind cantinele de ajutor social, cu
modificarile gi completarile ulterioare, ale Legii asistentei sociale nr. 292/2011, cu
modificarile si completarile ulterioare, ale Ordinului nr. 29 /2019 pentru aprobarea
standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de
protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum
si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si
cantinele sociale, cu modificarile si completarile ulterioare si ale H.G. nr. 867/2015
pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-
cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare;

in conformitate cu prevederile art. 129, alin. (2), lit. d, alin. (7), lit. b, art. 136,
alin. 10 si art. 139, alin. (1), lit. g din O.U.G. nr. 57/2019 privind Codul administrativ,
cu modificarile si completarile ulterioare;

HOTARASTE

Art.1: Se aproba Regulamentul de organizare si functionare a Cantinei
de Ajutor Social din cadrul Directiei de Asistenta Sociala Falticeni, conform
anexei care face parte integranta din prezenta hotaréare.

Art.2: Orice alte prevederi contrare se abroga.

Art.3: Primarul municipiului Falticeni, prin compartimentele de specialitate,
va asigura ducerea la indeplinire a prevederilor prezentei hotarari.

INITIATOR
PRIMAR
prof. Gheorghe-Catalin Coman

AVIZAT
Secretar general municipiu
jr. Mihaela Busuioc



ROMANIA
JUDETUL SUCEAVA
PRIMARIA MUNICIPIULUI FALTICENI
PRIMAR
Nr. 5673 din 26.02.2026

REFERAT DE APROBARE
al proiectului de hotarére privind aprobarea Regulamentului de organizare si
functionare a Cantinei de Ajutor Social a municipiului Falticeni

Prin acest proiect de hotarére se propune aprobarea Regulamentului de
organizare si functionare a Cantinei de Ajutor Social aflata in subordinea Directiei de
Asistenta Sociala a municipiului Falticeni.

In conformitate cu prevederile Legii nr. 208/1997 cantinele de ajutor social
sunt unitati publice de asistenta sociala, care functioneaza in subordinea consiliilor
locale si isi desfasoara activitatea potrivit prevederilor acestei legi.

Baza materiala necesara functionarii cantinelor de ajutor social si controlul
activitatii acestora se asigura de catre consiliile locale. Finantarea cantinelor de ajutor
social se face din bugetele locale.

Conform Hotararii Guvernului nr. 867 din 14 octombrie 2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare
si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare,
regulamentul de organizare si functionare este un document propriu serviciului social,
care contine cel putin urmatoarele: identificarea serviciului social, potrivit
Nomenclatorului, scopul acestuia, cadrul legal de infiintare, organizare si functionare,
principiile care stau la baza acordarii serviciilor, functiile si activitatile principale,
conditile de accesare, drepturile si obligatile persoanelor beneficiare, structura
organizatorica, numarul de posturi si categoriile orientative de personal.

Furnizorii publici si privati de servicii sociale au obligatia de a elabora, pentru
fiecare tip de serviciu social aflat in administrare, regulamente proprii de organizare
si functionare, pe care le aproba prin hotarare/decizie a organului de conducere
prevazut de lege. Elaborarea regulamentelor proprii de organizare si functionare se
realizeaza cu respectarea modelului-cadru al regulamentului aplicabil, a legislatiei
specifice, conventiilor internationale ratificate prin lege si a celorlalte acte
internationale in materie la care Romania este parte, precum si a standardelor
minime de calitate aplicabile.

Fata de cele mai sus mentionate, supun spre dezbatere si aprobare proiectul
de hotaréare in forma prezentata.

INITIATOR,
PRIMAR,
prof. Gheorghe Catalin Coman



Anexa la HCL
nr.

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
a Serviciului Social “CANTINA DE AJUTOR SOCIAL” Filticeni
Art. 1. Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Serviciului
social "CANTINA DE AJUTOR SOCIAL", aprobat de catre Consiliul Local al Municipiului
Falticeni, in vederea asigurarii functiondrii acestuia, cu respectarea standardelor minime de
calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind
conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atidt pentru persoanele
beneficiare, cat si pentru angajatii compartimentul Cantina de Ajutor Social din cadrul
Directiei de Asistentd Sociala Falticeni si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentantii legali.

Art. 2. Identificarea serviciului social

Serviciul Social “CANTINA DE AJUTOR SOCIAL”, cod serviciu social 8899
CPDH-I, infiintat si administrat de furnizorul Primaria municipiului Falticeni - Directia de
Asistenta , acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr. 009609 din data de 2
mai 2023 are sediul in municipiul Falticeni in incinta Cantinei Colegiului Tehnic “ Mihai
Bacescu” situat in Municipiul Falticeni, str. Nicolae Beldiceanu, nr. 5, jud. Suceava.

Art. 3. Scopul serviciului social

Scopul Serviciului social "CANTINA DE AJUTOR SOCIAL" este acela de furnizare
de servicii sociale gratuit sau contra cost persoanelor aflat in situatii economico-sociale
deosebite, respectiv copii, tineri, pensionari, invalizi, bolnavi cronici si orice persoand care
temporar nu realizeaza venituri, care constau in pregatirea si servirea a doud mese zi, pranz si
cina in limita alocatiei zilnice de hrand, de luni pand vineri inclusiv pentru week-end.
Servirea hranei , conform Legii 208/197 se acorda pe baza de cerere si acte doveditoare
privind componenta familiei .



Art.4: Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social "CANTINA DE AJUTOR SOCIAL", functioneaza cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de
Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, Legea nr. 208/1997 privind cantinele de ajutor
social, precum si ale altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil este reglementat de Anexa 9 din Ordinul
nr.2126/2014, privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor
sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fard adapost, tinerilor care au parasit
sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate,
precum si pentru serviciile acordate In comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si
cantinelor sociale.

(3) Serviciul social "CANTINA DE AJUTOR SOCIAL" a fost infiintatd prin
Hotérarea Consiliului Local nr.12 din 20.02.1998, iar in prezent functioneaza in subordinea
D.A.S. a municipiului Félticeni infiintat prin HCL nr. 126 din 30.08.2018 privind infiintarea
serviciului public de asistenta sociala, institutie publica fard personalitate juridicd aflatd in
subordinea Consiliului Local, denumitd Directia de Asistenta Sociala Falticeni.

Art. 5 : Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social "CANTINA DE AJUTOR SOCIAL" se organizeaza si
functioneazd cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de
asistenta sociala, respectiv:

a) Solidaritatea sociald, potrivit careia intreaga comunitate participa la sprijinirea
persoanelor vulnerabile care necesitd suport si masuri de protectie sociald pentru depasirea
sau limitarea unor situatii de dificultate , in scopul asigurarii incluziunii sociale a acestei
categorii de populatie ;

b) subsidiaritatea, potrivit cdreia,in situatia in care persoana sau familia nu isi poate
asigura integral nevoile sociale, intervin colectivitatea locala si structurile ei asociative si,
complementar, statul;

C) universalitatea, potrivit careia fiecarei persoana are dreptul la asistenta sociala, in
conditiile prevazute de lege;

d) respectarea demnitatii umane, potrivit cdreia fiecarei persoane 11 este garantata
dezvoltarea libera si deplina a personalitatii, i sunt respectate statutul individual si social si
dreptul la intimitate si protectie Impotriva oricarui abuz fizic psihic , intelectual , politic sau
economic;

e) abordarea individuala, potrivit cdreia masurile de asistentd sociala trebuie adaptate
situatiei particulare de viata a fiecdrui individ, acest principi ia in considerare caracterul si
cauza unor situatii de urgentd care pot afecta abilitatile individuale, conditia fizica si mentala



precum si nivelul de integrare sociald a persoanei; suportul adresat situatiei de dificultate
individuala consta inclusiv In masuri de sustinere adresate membrilor familiei beneficiarului;

f) participarea beneficiarilor, potrivit cdreia beneficiarii participd la formularea si
implementarea politicilor cu impact direct asupra lor, la realizarea programelor individualizate
de suport social si se implica activ in viata comunitatii, prin intermediul formelor de asociere
sau direct, prin activitatii voluntare desfasurate in folosul persoanelor vulnerabile;

g) transparenta, potrivit cdreia se asigurd cresterea gradului de responsabilitate a
administratiei publice centrale si locale fatd de cetdtean, precum si stimularea participarii
active a beneficiarilor la procesul de luare a deciziile;

h) nediscriminarea, potrivit careia persoanele vulnerabile beneficiazd de masuri si
actiuni de protectie sociala fard restrictie sau preferintd fatd de rasd, nationalitate, origine
etnicd, limba,religie, categorie sociald, opinie, sex ori orientare sexuald, varstd, apartenenta
politica, dizabilitate, boala cronicd necontagioasa, infectare HIV sau apartenentd la o
categorie defavorizata;

1) eficacitatea, potrivit careia utilizarea resurselor publice are in vedere indeplinirea
obiectivelor programate pentru fiecare dintre activitati si obtinerea celui mai nu rezultat in
raport cu efectul proiectat,

j) eficienta, potrivit careia utilizarea resurselor publice are la baza respectarea celui
mai bun raport cost-beneficiu;

k) respectarea dreptului de autodeterminare, potrivit careia fiecare persoana are dreptul
de a face propriile alegeri, indiferent de valorile sale sociale, asigurandu-se ca aceasta nu
ameninta drepturile sau interesele legitime ale celorlalti;

1)Activizarea, potrivit careia masurile de asistentd sociald au ca obiectiv final
incurajarea ocuparii, in scopul integrarii/reintegrarii sociale si cresterii calitatii vietil
persoanei, si intdrirea nucleului familial;

m) caracterul unic al dreptului la beneficiile de asistenta sociald, potrivit cdruia pentru
aceeasl nevoie sau situatie de risc social se poate acorda un singur beneficiu de acelasi tip;

n) proximitatea , potrivi cdreia serviciile sunt organizate cat mai aproape de beneficiar,
pentru facilitarea accesului si mentinerea persoanei cat mai mult posibil in propriul mediu de
viata;

o)complementaritatea si abordarea integratd, potrivit carora pentru asigurarea
intregului potential de functionare sociald a persoanei ca membru deplin al familiei,
comunitatii si societatii, serviciile sociale trebuie corelate cu toate nevoile beneficiarului si
acordate integrat cu o gama largd de masuri si servicii din domeniul economic, educational ,
de sanatate, cultural, etc;



p) concurenta si competitivitatea potrivit cdrora furnizorii de sericii sociale publici si
privati trebuie sa se preocupe permanent de cresterea calitatii serviciilor acordate si sa
beneficieze de tratament egal pe piata serviciilor sociale;

q) egalitate de sanse, potrivit careia beneficiarii, fara nici un fel de discriminare, au
acces in mod egal la oportunitdtile de Implinire si dezvoltare personald, dar si la masurile si
actiunile de protectie sociald;

r) confidentialitatea, potrivit cdreia pentru respectarea vietii private, beneficiarii au
dreptul la pastrarea confidentialitatii asupra datelor personale si informatiilor referitoare la
viata privata si situatia de dificultate in care se afla;

s) echitatea, potrivit careia toate persoanele care dispun de resurse socioeconomice
similare pentru aceleasi tipuri de nevoi, beneficiaza de drepturi sociale egale;

t) focalizarea, potrivit careia beneficiile de asistentd sociala si serviciile sociale se
adreseaza celor mai vulnerabile categorii de persoane si se acorda in functie de veniturile si
bunurile acestora;

u) dreptul la libera alegere a furnizorului de servicii, potrivit caruia beneficiarul sau
reprezentantul legal al acestuia are dreptul de a alege liber dintre furnizorii acreditati.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Cantina
Sociala sunt urmatoarele:

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea
personald si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii $i pozitive cu privire la persoanele
beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;
d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea
drepturilor lor;

f) asigurarea Tn mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in
unitate a unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-
se cont, dupa caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discerndmant si capacitatea de
exercifiu;

J) preocuparea permanenta pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;



k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active

a acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legale cu privire la exercitarea

drepturilor si indeplinirea obligatiilor de intretinere;

o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea

propriilor capacitati de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de
dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

b)

c)
d)

9)
h)

p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul de asistenta sociala
Art. 6. Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul ,,Cantinei sociale“ pot fi :

copiii in varsta de pana la 18 ani, aflati in intretinerea acelor familii al caror venit net
mediu lunar pe o persoana in intretinere este sub nivelul venitului net lunar, pentru o
persoana singurd, luat in calcul la stabilirea ajutorului social;(venitul minim de
incluziune)

tinerii care urmeaza cursuri de zi la institutiile de invadmant ce functioneaza in
conditiile legii, pana la terminarea acestora, dar fard a depasi varsta de 25 de ani
respectiv 26 de ani in cazul celor care urmeaza studii superioare cu o duratd mai mare
de 5 ani, care se afla in situatia prevazuta la lit. a);

pensionarii;

persoanele care au implinit varsta de pensionare, aflate intr-una dintre urmatoarele
situatii: sunt izolate social, nu au sustindtori legali, sunt lipsite de venituri,

orice persoana care, temporar, nu realizeaza venituri (o perioada de cel mult 90 de zile
pe an)

persoanele care beneficiaza de ajutor social (venit minim de incluziune) sau de alte
ajutoare banesti, care au copii minori in intretinere si al caror venit este de pana la
nivelul venitului net lunar pentru o persoand singurd, luat in calcul la stabilirea
ajutorului social;

invalizii si bolnavii cronici

orice persoana care, temporar, nu realizeazd venituri. Persoanele indreptatite sa
beneficieze de serviciile cantinei de ajutor social, i care realizeazd venituri ce se
situeazd peste nivelul venitului net lunar, pentru o persoana singurd, luat in calcul la
stabilirea ajutorului social, pot beneficia de serviciile cantinei de ajutor social, cu plata
unei contributii de 30% din venitul pe persoand, fard a se depasi costul meselor
servite, calculate pe aceeasi perioada.

(2) Conditiile de acordare a serviciilor sunt urmdtoarele:



a) Solicitantul care se adreseazd Primariei Falticeni sau Directiei de Asistenta Sociala
Falticeni este informat si consiliat cu privire la actele necesare Intocmirii documentatiei in
vederea acordarii serviciilor cantinei de ajutor social. Stabilirea actelor necesare se face
conform legii, in functie de situatia familiei/persoanei singure solicitanta, dupd o consiliere
prealabild cu acestia.

b) Serviciile Cantinei de ajutor social se acordda pe bazd de cererea scrisd a
solicitantului, care se afla in una din situatiile prevazute la alin.1 lit. a) - g), Insotita de
urmatoarele documente:

- copii acte de identitate (C.I., B.1., certificate de nastere, etc.);

- documente privind veniturile: adeverinte de salar, indemnizatii, alocatii familiale,
alocatii copii, cupon de pensii, somaj, etc.

- certificate de atestare fiscala de la Serviciul Taxe si Impozite, Primaria Falticeni,
pentru toti membrii majori ai familiei;

- adeverinte privind veniturile agricole.

c) Cererea si actele doveditoare solicitate se depune de catre unul dintre membrii
familiei la Primaria Falticeni si se Inregistreazd 1n registrul de intrdri-iesiri al institutiei.
Titularul serviciilor este persoana care a facut cererca iar beneficiare sunt persoanele din
familie care se incadreaza in conditiile prevazute de lege.

d) In vederea solutionarii cererii pentru acordarea serviciilor cantinei de ajutor social,
personalul de specialitate din cadrul directiei efectueaza ancheta sociald la
domiciliul/resedinta solicitantului. Raspunderea asupra continutului anchetei sociale revine
persoanelor care au efectuat si semnat ancheta sociald. Cererea se solutioneaza prin dispozitia
de acordare/respingere a primarului, in baza anchetei sociale.

e) Ulterior emiterii deciziei de stabilire a dreptului la hrana se va intocmi contractul de
furnizare servicii care se incheie intre cantind/furnizorul acesteia si beneficiar sau, dupa caz,
reprezentantul sau legal ori reprezentantul legal al familiei. Modelul contractului de furnizare
servicii este stabilit de cantind/furnizorul acesteia, in baza modelului reglementat prin ordinul
ministrului muncii, familiei, protectiei sociale si persoanelor varstnice si in functie de
conditiile prevdzute n regulamentul propriu de organizare si functionare i procedura proprie
de admitere. Contractul de furnizare servicii este redactat in doud exemplare originale, cate
unul pentru fiecare parte semnatara.

f) Acordarea portiei la cantind se face Incepand cu data de 01 a lunii urméitoare
depunerii cererii; iIn cazuri exceptionale, pentru beneficiarii altor servicii DAS, in baza
planului de interventie, se pot stabili asistari la Cantina sociald si In cursul lunii in masura in
care administratorul Cantinei poate suplimenta necesarul de alimente.

g) lunar, se Intocmeste situatie centralizatoare cu beneficiarii cantinei de ajutor social,
care servesc masa gratuit sau contra cost si se transmite Cantinei de ajutor social Falticeni in



vederea stabilirii necesarului de hrana si pregatirii acesteia in functie de numarul de portii
aprobate.

h) In functie de situatia fiecirui beneficiar daca venitul familiei este peste nivelul
venitului net lunar pentru o persoana singurd, luat in calcul la stabilirea ajutorului social,
persoana/familia beneficiara este obligatd la plata unei contributii de 30% din venitul
net/persoana fard a depasi costul meselor acordate.

1) dupa stabilirea numarului de asistati din luna respectiva se genereaza tabel de
prezentd pentru beneficiarii care se deplaseazd la sediul cantinei pentru a ridica hrana si
semneaza pentru confirmare.

j) termenul limitd de predare la Cantina de ajutor social a tabelelor nominale pentru
masa gratuitd si mama cu plata unei contributii de 30% din venitul pe persoana este ultima zi
lucratoare a fiecarei luni.

(3) Obligatia de a efectua ore de muncia in folosul comunitdtii:
In conformitate cu prevederile art. 13, alin. (2) din Legea nr. 208/1997 privind cantinele
de ajutor social, Consiliul Local Falticeni stabileste participarea persoanelor care beneficiaza
de serviciile cantinei de ajutor social la unele activitati gospodaresti.

Obligatia de a efectua munca in folosul comunitatii, o au toate persoanele apte de munca
din familiile beneficiare de masa gratuita la Cantina sociala;

Numarul de ore de munca in folosul comunitatii pentru orice membru apt de munca din
familiile beneficiare de masa gratuitd la Cantina sociald este de 24 de ore pentru o portie pe
luna, respectiv servirea mesei de catre o persoana timp de o luna, fard a se depasi regimul
normal de lucru si cu respectarea normelor de securitate si igiena muncii; numarul orelor se
propune in ancheta sociald, in functie de numarul de portii de mancare de care beneficiaza
familia si va fi stipulata si in dispozitia de stabilire a dreptului. In situatia in care familia este
beneficiara si de venit minim de incluziune, persoanele apte de munca vor presta si orele
stabilite pentru a beneficia i de masa gratuita la Cantina sociala.

Motivarea absentelor de la munca In folosul comunitatii in perioada programata, se
poate face:

- numai In cazuri exceptionale, pentru situatii deosebite ivite in familia beneficiarului
serviciilor Cantinei de ajutor social, cu conditia recuperarii acestora; (Pentru situatiile
de acest gen, invoirea se solicitd in dimineata zilei de lucru de la reprezentantul
Primariei Tnsarcinat cu efectuarea prezentei, care va inregistra atat invoirea cat si ziua
in care se programeaza recuperarea. Nu se admit invoiri dupa deplasarea la punctul de
lucru).

- pentru cazuri de boald, cu o adeverintd medicala eliberatda de medicul de familie, care
sa justifice tratamentul prescris si perioada recomandatd pentru refacerea sanataii,
respectand cu strictete indicatiile Casei de Asigurari de Sanatate (pentru situatiile de
acest gen persoana in cauza are obligatia de a anunta personal sau prin intermediul



altei persoane situatia survenitd, numarul de zile care va lipsi si cand va recupera zilele
de munca in folosul comunitatii neefectuate.)

Persoana apta de munca care nu si-a efectuat in luna anterioara toate orele programate la
munca in folosul comunitatii, pentru a putea beneficia in continuare de masa gratuitd la
Cantina sociald, are obligatia de a recupera 1n luna curenta, pe langa orele programate pentru
aceastd luna, toate orele restante neefectuate in luna anterioara, inclusiv cele motivate pentru
caz de boala.

In cazuri deosebite, cAnd persoana apti de munca se afld in convalescentd in urma unor
interventii chirurgicale, fracturi sau afectiuni cronice diverse pentru care recomandarea
medicala de scutire de la munca in folosul comunitatii depaseste o luna persoana in cauza,
pentru a beneficia in continuare de serviciile Cantinei de ajutor social fara a avea obligatia de
a efectua munca in folosul comunitatii, are obligatia de a prezenta un certificat medical
eliberat de Comisia de expertiza a capacitatii de munca care sa 1i dovedeascad incapacitatea
totald de munca.

(4) Conditii de suspendare a serviciilor:
- la sesizarea beneficiarului pentru perioada in care beneficiarul este internat in
institutii medicale sau lipseste in mod justificat si pertinent din localitate (ex. vacante scolare
pentru elevi).

(5) Conditii de incetare a serviciilor

a)in cazul decesului persoanei singure;

b)in cazul decesului unui membru al familiei beneficiare (aplicandu-se dupad caz
reducerea numarului de portii sau incetarea acestora);

c)cand se constatd, prin ancheta sociala sau alte mijloace, ca persoana singurd sau
familia beneficiara nu se mai incadreaza in conditiile Legii nr. 208/1997 privind Cantinele de
ajutor social;

d)in situatia n care unul sau mai multi membri apti de munca din familia beneficiara
de serviciile Cantinei de ajutor social absenteaza nejustificat in perioada programata, de la
munca in folosul comunitatii,

e)pentru cazurile in care se constata ca beneficiarii vand produsele primite;

f)pentru beneficiarii care au un comportament inadecvat, care utilizeaza un limbaj
trivial, violenta fizica sau verbala in relatiile cu angajatii D.A.S. sau ai Cantinei sociale.

g) neprezentarea beneficiarului nejustificat timp de 3 zile pe luna pentru a-si ridica
portia de masa/ a servi masa;

h) neachitarea contributiei beneficiarului pana la sfarsitul lunii pentru care a beneficiat
de masa;

Efectele contractului de furnizare a serviciilor inceteaza in baza emiterii deciziei de
sistare, intocmitd de responsabilul de caz si aprobata de seful serviciului.

(6) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul ,,Cantinei sociale*
au

urmdtoarele obligatii generale:



d)

9)

h)

)

k)

n)

sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familialda, sociala,
medicala si economica;

sa participe, In raport cu varsta, situatia de dependenta etc. la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale
furnizate, in functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;

sa respecte prevederile prezentului regulament.

Obligatii specifice :

Beneficiarii cantinei sociale sunt obligati sa respecte intervalul orar 9-12 intre care se
serveste/distribuie hrana la Cantina sociala;

Beneficiarii cantinei sunt obligati sa vina personal pentru a-si ridica hrana fiind insotiti
de actul de identitate,

Beneficiarii cantinei sunt obligati sa anunte personal sau telefonic, imediat, orice
motiv ce 1l impiedica sa ridice/primeascd masa in ziua in curs sau in cele viitoare;
hrana neridicata, respectiv neprezentarea pana la ora 14.30 (sau lipsa de la domiciliu in
intervalul mentionat) decade persoana in cauza din dreptul de a ridica hrana in ziua
respectiva, iar hrana neridicata se storneaza in magazie pe baza de proces verbal iar
produsele perisabile se distrug;

Neprezentarea timp de 3 zile consecutiv, atrage dupa sine sistarea portiilor de hrana
pana la o noua reevaluare a situatiei familiale a asistatului;

Neefectuarea orelor de munca in folosul comunitatii stabilite prin decizie atrage dupa
sine suspendarea servicii mesei .

Beneficiarii au obligatia de a anunta personalul cantinei daca sunt internati in unitatile
sanitare sau de ocrotire sociala, timp in care se suspenda masa ;

Asistatii care beneficiaza de hrana contra cost conform Legii 208/1997 sunt obligati
sa-si achite contravaloarea meselor la casierie;

Beneficiarii cantinei sociale sunt datori sa prezinte vasele curate pentru
ridicarea/primirea hranei la sediul Cantinei ;

Beneficiarii au obligatia de a mentine ordinea si disciplina in cadrul cantinei, fiind
interzisa folosirea unui limbaj neadecvat;

Beneficiarii cantinei au obligatia de a se abfine de la orice fapta care ar prejudicia
cantina si angajatii acesteia;

Beneficiarilor le este interzis accesul in cadrul cantinei sub influenta bauturilor
alcoolice;

Este interzis fumatul in incinta cantinei;

Titularul dosarului pentru acordare a portiei la cantina sociala are obligatia sa
comunice in scris orice modificare intervenita cu privire la veniturile nete ale familiei
inclusiv contractele de Intretinere, numdrul membrilor familiei, schimbarea
domiciliului (sau resedinta), in termen de 15 zile de la data la care a intervenit
modificarea, In caz contrar dreptul la acest serviciu social inceteaza .

Sa presteze orele de munca stabilite prin dispozitia primarului



0) Sa plateasca suma stabilita prin dispozitie daca beneficiaza de aceste servicii contra
cost;

Art.7 : Activitati si functii
Principalele functii ale serviciului social Cantina Sociala sunt urméatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
urmdatoarelor activitati:

- reprezintd furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana
beneficiara;

- prepara hrana pentru pranz si cina ;
- distribuie hrana beneficiarilor zilnic ;

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si
publicului larg despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmdtoarelor activitati:

1. informarea si consilierea beneficiarilor cu privire la actele necesare intocmirii
documentatiei necesare in vederea acordarii serviciilor cantinei de ajutor social. Stabilirea
actelor necesare se face conform legii, In functie de situatia familie/persoanei singure
solicitantd dupa o consiliere prealabila;

2 Cantina pune la dispozitia beneficiarilor/reprezentantilor legali (ai beneficiarului/ai
familiei acestuia) sau oricarei alte peroane interesate materiale informative privind serviciile
oferite;

3. Cantina asigura informarea beneficiarilor/reprezentantilor legali (ai beneficiarului/ai
familiei acestuia) cu privire la regulamentul e organizare si functionare al serviciului
respectiv, precum si asupra drepturilor si obligatiilor beneficiarului;

4. prin conducerea Directiei de Asistenta Sociald se elaboreaza rapoarte de activitate
prezentate consiliului local si sefilor ierarhici mass-media/rapoarte statistice solicitate de alte
institutii;

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum i de prevenire a situatiilor de
dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane
beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmdtoarelor activitati:

1. consiliere ;
2. informare ;

3. suport ;



4. prin conducerea Directiei de Asistentd Sociald si angajatii Cantinei se iau masurile
prevazute de lege in situatia In care au loc incidente deosebite;

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmadtoarelor activitati:
1. respectarea standardelor minime de calitate;
2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

4. efectuarea operatiunilor de deratizare/dezinsectie/dezinfectie la nivelul cantinei si a
celorlalte spatii anexe;

5. efectuarea curdteniei zilnice, periodice si generale 1n spatiile care deservesc cantina;

6. realizarea lucrarilor de reparatii la instalatiile electrice , sanitare, gastronomice prin
furnizorul de prestari servicii;

7. efectuarea analizelor medicale/controlul medical periodic/completarea carnetului de
sanatate pentru personalul din cantina;

8. participarea periodicd a angajatilor cantinei la cursurile de pregatire profesionala /de
igiend organizate de furnizori acreditati si agreati de DSP Suceava;

9. dotarea cu produse igienice (prosoape, detergenti, manusi de unica folosinta,,
materiale dezinfectante, etc.) pentru personalul din cantina;

10. conform listei de investitii/ bugetului aprobat achizitionarea obiectelor de
inventar/aparatura gastronomica , electricd si alte dotari necesare functiondrii cantinei in
parametri optimi;

e) de administrarea resurselor financiare , materiale si umane ale cantinei prin
realizarea urmdtoarelor activitati:

1. stabilirea necesarului de alimente si produse agroalimentare;

2. efectuarea comenzilor contractarea furnizorilor in vederea aprovizionarii conform
meniului aprobat si clauzelor contractuale;

3. efectuarea permanentd a receptiei marfurilor de catre comisia de receptie numita
prin dispozitia primarului

4.intocmirea referatelor de necesitate pentru achizitii produse (alimente, materiale de
curdtenie si intretinere, consumabile birou, etc.)

5. imbunatatirea si diversificarea meniului prin introducerea de alimente specifice
sezonului sau sarbatorilor traditionale;

6. Intocmirea rapoartelor de evaluare a activitatii salariatilor ;

7. rationalizarea permanenta a costurilor ;



Art. 8 : Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social ,,CANTINA DE AJUTOR SOCIAL” functioneazda ca si
compartiment in cadrul Directiei de Asistentd Sociald cu un numar de 4 angajati astfel:

a) personal cu functie administrativa — 1 (un ) post administrator ;

b) personal de deservire — 1(un) post de muncitor calificat si 2 posturi de mucitori
necalificati

¢) voluntari : nu activeaza voluntari
Art.9 : Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere : pe statul de functii al cantinei nu figureaza un post de
conducere. Activitatea cantinei este coordonatd de un functionar public ( cu studii de asistenta
sociald ) din cadrul aparatului propriu de specialitate al directiei;

(2) Atributiile personalului de conducere / coordonare (functionar public) sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul
serviciului §i propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi
indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) Organizeaza , coordoneaza si controleaza activitatea din cadrul Cantinei de Ajutor
Social:

c) elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementdrii obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de servicii
sociale;

d) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

e) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societatii civile In vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor
mai bune servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

f.) Gestioneaza dosarele sociale ale asistatilor, le actualizeaza periodic cu documentele
care dovedesc veniturile familiei, numarul membrilor familiei, bunurile familiei/persoanei
singure, adeverintele de elev, efectueaza anchete sociale la domiciliul beneficiarilor;

g) asigura buna desfagurare a raporturilor de muncd dintre angajatii
serviciului/centrului;

h) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice §i a
numadrului de personal,



1) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului n comunitate;

j) ia 1n considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la
incalcari ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

k) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor
activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

I) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

1) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostin{d atat personalului, cat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

m) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
n) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Art. 10 : Personal de specialitate : functionar public din cadrul aparatului propriu al
directiei, atributiile au fost prezentate la art. 9

Art. 11: Personal de deservire — Personalul administrativ asigura activitatile auxiliare
serviciului social, aprovizionare, prepararea hranei, transport:

a) Muncitor calificat — atributii:

1. Calculeaza necesarul privind cantitdtile de alimente tinand cont de meniul
zilnic si de numarul de beneficiari,, Intocmeste lista cu necesarul de alimente pe care o
semneaza, o inainteaza administratorului pentru eliberarea alimentelor din magazie;

2. Semneaza lista zilnica la primirea alimentelor din magazia de alimente, asistata
de administrator;
3. Raspunde de asigurarea faptului ca alimentele nu vor afecta consumatorul daca

este preparat sau consumat conform indicatiilor, prin verificarea aspectului alimentelor,
etichetelor, datei de expirare

4. Prepara hrana in conformitate cu meniul zilnic stabilit, in conditii de igiena
impuse prin normele europene, raspunde de calitatea hranei preparate;
S. Colecteaza probe din meniul preparat zilnic si le pastreazd in conditii optime
timp de 48 de ore pentru eventualele controale si verificari;
6. Réspunde de folosirea eficientd a produselor alimentare necesare prepardrii

hranei in conditii de igiend deosebite si conform meniului stabilit;
7. Desfasoard lucrari de conservare si depozitate a produselor alimentare si

agroalimentare;

8. Impreuni cu administratorul se preocupia de diversitatea meniului prin
stabilirea de noi retete si introducerea de alimente de sezon;

9.  Distribuie hrana asistatilor in baza listelor intocmite lunar de catre persoana
responsabila din cadrul aparatului propriu al directiei si solicita semnatura acestora pe tabelul
de prezenta pentru confirmarea primirii alimentelor;



10. Raspunde de efectuarea curdteniei la locul de munca , cat si de obligativitatea
purtarii zilnice a halatului alb si curat;

11. Are obligatia de a respecta normele de igiend respectiv sd facd analize
medicale anual, care vor fi prezentate sefului ierarhic care le consemneaza in carnetul de
sandtate , sa participe o data la doi ani la cursurile de igiena;

12. Executd orice alte sarcini se serviciu repartizate de sefii ierarhici precum si cele
stabilite prin dispozitie de primar.

b) Atributiile administratorului:
1. primirea, pastrarea si eliberarea de bunuri aflate in administrarea Cantinei de
Ajutor Social Falticeni,

2. raspunde de gestionarea si Intretinerea bazei materiale a Cantinei de ajutor
social, raspunde de buna organizare activitatii personalului la cantina;
3. asigurd aprovizionarea corespunzdtoare a cantinei cu produse necesare

pregatirii hranei, in cantitdtile necesare, cu respectarea incadrarii In valoarea sumei aprobate
de legislatia in vigoare pentru alocatia de hrand pentru asistatii sociali, rdspunde de
depozitarea alimentelor in conditii de igiena;

4, intocmeste corespunzator documentele necesare aproviziondrii cu alimente,
produse agroalimentare, materiale, servicii, respectiv a Referatului de necesitate ;
5. participd la stabilirea meniului zilnic , il afiseazad pentru a fi adus la cunostinta

asistatilor, raspunde de respectarea acestuia de cantitatea si calitatea hranei preparate si
servite;

6. participd la receptia alimentelor /serviciilor achizitionate la Cantina de Ajutor
Social, intocmeste lista zilnica de alimente

7. asigura scoaterea din magazie a alimentelor necesare prepardrii in baza
necesarului privind cantitétile solicitate de catre muncitorul calificat;

8. face propuneri cu privire la dotarea cantinei cu materiale de curatenie, obiecte
de inventar, mijloace fixe necesare;

9. instiinteaza si propune sefului ierarhic achizitionarea sau casarea unor obiecte
de inventar, mijloace fixe pentru Cantina de Ajutor Social,

10.  raspunde de incadrarea in cheltuielile efectuate conform prevederilor bugetare
aprobate anual,

11.  raspunde de respectarea normelor de igiend, verificd rezultatele analizelor
periodice ale personalului, le consemneaza in carnetul de sanatate, se asigurd de participarea
personalului la cursurile de igiena;

12. raspunde de asigurarea curdteniei si igienizarii in cadrul Cantinei de Ajutor
social;

13.  Prezinta spre aprobare cererile de concediu de odihna pentru angajatii cantinei,

14.  Raspunde si asigurd confidentialitatea informatiilor din documentatia existenta
la Cantina de Ajutor Social;

15.  Respectd normele de sigurantd si de securitate a muncii, precum $i normele
PSI,

16.  Respectd prevederile Codului de conduita a personalului contractual

17.  Indeplineste si alte atributii pe cale ierarhici;



c) Atributiile personalului necalificat :

1. Raspunde de pregatirea materiilor prime necesare pentru buna desfasurare a
procesului tehnologic

2. Raspunde de asigurarea faptului cd alimentele nu vor afecta consumatorul daca
este preparat sau consumat conform indicatiilor, prin verificarea aspectului alimentelor,
etichetelor, datei de expirare

3. Pregateste produsele de baza necesare pregatirii hranei in conditii de igiend
deosebite si conform meniului stabilit; informeaza zilnic seful ierarhic de deficientele aparute
in procesul tehnologic

4. Raspunde de efectuarea curdteniei la locul de munca, cat si de obligativitatea
purtarii zilnice a halatului alb si curat;

5. Are obligatia de a respecta normele de igiend respectiv sa faca analize
medicale anual, care vor fi prezentate sefului ierarhic care le consemneaza in carnetul de
sandtate , sa participe o datd la doi ani la cursurile de igiena;

6. Raspunde ca toate obiectele , accesoriile si echipamentele tehnologice care
intrd in contact cu alimentele sa fie mentinute in stare corespunzatoare de curdtenie si acolo
unde este cazul dezinfectate. Curatenia si dezinfectia sa fie efectuatd cu o frecventa suficientd
pentru a evita riscul contaminarii: Depozitarea si pastrarea ustensilelor si accesoriilor se va
face 1n locuri special amenajate ferite de contaminare;

7. Executa orice alte sarcini de serviciu repartizate de sefii ierarhici precum si pe
cele stabilite prin dispozitie de primar;

8. Respectd normele de siguranta si de securitate a muncii, precum si normele

PSI;

Art. 12 : Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Cantina sociald are in vedere
asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor
minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor Cantinei se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele
surse:

a) bugetul local ;

b) contributia persoanelor beneficiare , dupa caz;

c)donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice
din tara si din strainatate;

c) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Prezentul Regulament de organizare si functionare intrd in vigoare incepand cu data
aprobdrii de catre consiliul local.

INTOCMIT,

Director executiv DAS, Pintea Mihaela Savetuca



ROMANIA
JUDETUL SUCEAVA
PRIMARIA MUNICIPIULUI FALTICENI
PRIMAR
Nr. 5675 din 26.02.2026

RAPORT DE SPECIALITATE

la proiectul de hotarare privind aprobarea Regulamentului de organizare si
functionare a Cantinei de Ajutor Social a municipiului Falticeni

In conformitate cu prevederile Legii nr. 208/1997 cantinele de ajutor social sunt unititi
publice de asistenta sociala, care functioneaza in subordinea consiliilor locale si 1si desfasoara
activitatea potrivit prevederilor acestei legi.

Pot beneficia de serviciile cantinelor de ajutor social urmatoarele categorii de
persoane:

a) copiii 1n varsta de pana la 18 ani, aflati in intretinerea acelor familii al caror venit
net mediu lunar pe o persoana in intrefinere este sub nivelul venitului net lunar, pentru 0
persoana singura, luat in calcul la stabilirea ajutorului social;

b) tinerii care urmeaza cursuri de zi la institutiile de invatamant ce functioneaza in
conditiile legii, pana la terminarea acestora, dar fara a depasi varsta de 25 de ani, respectiv 26
de ani in cazul celor care urmeaza studii superioare cu o duratd mai mare de 5 ani, care se afla
in situatia prevazuta la lit. a);

c) persoanele care beneficiaza de ajutor social sau de alte ajutoare banesti acordate in
conditiile legii si al caror venit este de pana la nivelul venitului net lunar pentru o persoana
singura, luat in calcul la stabilirea ajutorului social, precum si pensionarii;

d) persoanele care au Tmplinit varsta de pensionare, aflate intr-una dintre urmatoarele
situatii: sunt izolate social, nu au sustinatori legali, sunt lipsite de venituri;

e) invalizii si bolnavii cronici precum si orice persoand care, temporar, nu realizeaza
venituri.

Baza materiala necesard functionarii cantinelor de ajutor social si controlul activitatii
acestora se asigura de catre consiliile locale. Finantarea cantinelor de ajutor social se face din
bugetele locale.

Conform Hotararii Guvernului nr. 867 din 14 octombrie 2015, pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si
functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare, regulamentul de
organizare si functionare este un document propriu serviciului social, care contine cel putin
urmatoarele: identificarea serviciului social, potrivit Nomenclatorului, scopul acestuia, cadrul
legal de infiintare, organizare si functionare, principiile care stau la baza acordarii serviciilor,



functiile si activitatile principale, conditiile de accesare, drepturile si obligatiile persoanelor
beneficiare, structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile orientative de personal.

Furnizorii publici si privati de servicii sociale au obligatia de a elabora, pentru fiecare
tip de serviciu social aflat in administrare, regulamente proprii de organizare si functionare, pe
care le aproba prin hotdrare/decizie a organului de conducere prevazut de lege. Elaborarea
regulamentelor proprii de organizare si functionare se realizeaza cu respectarea modelului-
cadru al regulamentului aplicabil, a legislatiei specifice, conventiilor internationale ratificate
prin lege si a celorlalte acte internationale Tn materie la care Romania este parte, precum si a
standardelor minime de calitate aplicabile.

Avand in vedere cele de mai sus, propunem supunerea spre aprobare de catre Consiliul
local a proiectului de hotarare privind modificarea Regulamentului de Organizare si
Functionare a serviciului social Cantina de Ajutor Social.

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA,
Director executiv, Pintea Mihaela Savetuca



